
https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


② 响应时间

(1) 售后服务响应时限承诺

致：铜陵市京师实验学校

针对铜陵市京师实验学校校服采购项且售后服务，我司承诺如下：

(1) 我司承诺在本区内常年设立售后服务中心， 常备专业的服

务团队做好售前、 售中、 售后服务。

(2) 校服质保期3年 (从最终验收合格之日起算) , 3年内，

我司承诺在非人为损坏的情况下实行三包 (包修、 包换、 包退) ; 质

保期内出现质量问题，我司在接到通知后10分钟内作出响应，24小

时内完成更换， 并承担调换的所有费用； 如货物经我司2次调换仍不

能达到本合同约定的质量标准， 视作我司未能按时交货，采购人有权

退货并追究我司的违约责任。

(3) 我司负责对目前学生已有校服负责有偿的售后服务，如学

生需要更换新的校服，则按照本次的成交价进行收取，不额外增加其

他费用.

(4) 售后服务响应时间： 10分钟服务响应。 无论质保期内或质

保期外，如发生质量问题，承诺在接到服务信息后10分钟内作出服

务响应， 24小时内履行补购、 换购， 确保所提供的货物合格率达到

100%, 并提供7×24小时热线电话服务和投诉监督电话， 接到电话后

2小时内出具并反馈处理方案，直到客户满意为止。

如有需要，客服人员于1个工作日之内到达约定地点， 现场提出
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